
POR FESR MOLISE 2007POR FESR MOLISE 2007--20132013

ATTIVITÀ I.1.1 “Animazione e sensibilizzazione”ATTIVITÀ I.1.1 “Animazione e sensibilizzazione”
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PremessaPremessa

AsseAsse I I –– “R&S, “R&S, InnovazioneInnovazione e e ImprenditorialitàImprenditorialità” ” 

PromuoverePromuovere lala capacitàcapacità regionaleregionale didi produrreprodurre ee utilizzareutilizzare l’innovazionel’innovazione ee lala

ricerca,ricerca, favorendofavorendo l’incrementol’incremento delladella produttivitàproduttività ee lala crescitacrescita

dell’imprenditorialitàdell’imprenditorialità..

Attività I.1.1 Attività I.1.1 –– “Animazione e sensibilizzazione”“Animazione e sensibilizzazione”

SollecitareSollecitare ee rafforzarerafforzare lala domandadomanda didi benibeni ee serviziservizi concernenticoncernenti gligliSollecitareSollecitare ee rafforzarerafforzare lala domandadomanda didi benibeni ee serviziservizi concernenticoncernenti gligli

investimentiinvestimenti inin ricerca,ricerca, svilupposviluppo ee innovazioneinnovazione dada parteparte delledelle impreseimprese..

Progetto operativoProgetto operativo

PerseguirePerseguire lala creazionecreazione inin MoliseMolise didi unun sistemasistema integratointegrato delladella conoscenza,conoscenza,

intesointeso comecome modellomodello “aperto”“aperto” alal contributocontributo didi unauna pluralitàpluralità didi attori,attori, concon

l’interessel’interesse comunecomune didi favorirefavorire lolo svilupposviluppo sostenibilesostenibile deldel territorio,territorio, basatobasato sulsul

“valore”“valore” cheche lala conoscenzaconoscenza èè inin gradogrado didi apportareapportare..
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Premessa: Finalità del Progetto operativo Premessa: Finalità del Progetto operativo 

AnalisiAnalisi delladella percezionepercezione dell’innovazionedell’innovazione, , attraversoattraverso::

1.1. LaLa rilevazionerilevazione deidei fabbisognifabbisogni didi innovazioneinnovazione delledelle impreseimprese ee delledelle difficoltàdifficoltà

competitivecompetitive;;

2.2. L’analisiL’analisi deidei settorisettori produttivi,produttivi, coerentementecoerentemente concon lolo svilupposviluppo deidei processiprocessi didi

diffusionediffusione delledelle innovazioniinnovazioni..
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MappaturaMappatura deldel fabbisognofabbisogno didi innovazioneinnovazione delledelle impreseimprese –– scoutingscouting

tecnologicotecnologico ee deidei fattori,fattori, interniinterni eded esterni,esterni, cheche incidonoincidono sensibilmentesensibilmente

sulsul livellolivello didi competitivitàcompetitività ……



Premessa: Azione di scouting tecnologicoPremessa: Azione di scouting tecnologico

ElaborazioneElaborazione didi duedue questionariquestionari::

�� UnoUno riservatoriservato allealle impreseimprese;;

�� L’altroL’altro aiai centricentri didi ricercaricerca..

RilevareRilevare lele capacitàcapacità deldel

territorioterritorio didi produrreprodurre ricercaricerca ee

innovazioneinnovazione ee didi trasferirnetrasferirne ii

risultatirisultati all’internoall’interno deidei sistemisistemi

produttiviproduttivi..
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TestTest sullasulla funzionalitàfunzionalità deidei questionariquestionari::

selezioneselezione didi ottootto aziendeaziende ee didi unun centrocentro didi

ricerca,ricerca, cuicui somministraresomministrare ilil questionarioquestionario

sottoformasottoforma didi intervistaintervista ……

SelezioneSelezione didi unauna bancabanca datidati aggiornataaggiornata ee

interrogabileinterrogabile susu basebase webweb ee

individuazioneindividuazione didi unauna metodologiametodologia didi

campionamentocampionamento ……



Questionario sul fabbisogno tecnologico delle impreseQuestionario sul fabbisogno tecnologico delle imprese

Il questionario è stato articolato in dieci sezioni:Il questionario è stato articolato in dieci sezioni:

1.1. LeLe informazioniinformazioni generaligenerali sull’impresasull’impresa;;

2.2. LeLe innovazioniinnovazioni didi prodottoprodotto;;

3.3. LeLe innovazioniinnovazioni didi processoprocesso;;

4.4. LeLe innovazioniinnovazioni didi marketingmarketing;;4.4. LeLe innovazioniinnovazioni didi marketingmarketing;;

5.5. LeLe innovazioniinnovazioni organizzativeorganizzative;;

6.6. LaLa pianificazionepianificazione didi azioniazioni perper l’innovazionel’innovazione;;

7.7. II parametriparametri didi misurazionemisurazione dell’innovazionedell’innovazione;;

8.8. GliGli effettieffetti dell’innovazionedell’innovazione sull’attivitàsull’attività d’impresad’impresa;;

9.9. GliGli indicatoriindicatori didi innovazioneinnovazione;;

10.10. L’AnalisiL’Analisi SWOTSWOT..
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Il questionario è stato articolato in cinque sezioni:Il questionario è stato articolato in cinque sezioni:

1.1. LaLa strutturastruttura ee lele lineelinee didi ricercaricerca;;

2.2. IlIl personalepersonale ee lele attrezzatureattrezzature;;

Questionario sul fabbisogno tecnologico dei centri di ricercaQuestionario sul fabbisogno tecnologico dei centri di ricerca

2.2. IlIl personalepersonale ee lele attrezzatureattrezzature;;

3.3. LeLe fontifonti didi finanziamentofinanziamento ee ilil redditoreddito;;

4.4. LeLe collaborazionicollaborazioni ee ii rapportirapporti esterni/ruoloesterni/ruolo internazionaleinternazionale;;

5.5. II risultatirisultati dell’attivitàdell’attività didi ricercaricerca ee ii progettiprogetti futurifuturi..
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Metodologia di rilevazioneMetodologia di rilevazione

FASE PILOTAFASE PILOTA

Anagrafe Nazionale delle RicercheAnagrafe Nazionale delle Ricerche

MIURMIUR

SelezioneSelezione didi ottootto aziende,aziende, cuicui

somministraresomministrare ilil questionarioquestionario

sottoformasottoforma didi intervistaintervista..

FASE DI CAMPIONAMENTOFASE DI CAMPIONAMENTO IndividuazioneIndividuazione didi unun campionecampione

OBIETTIVO:OBIETTIVO:

SOMMINISTRARE CIRCA 50 QUESTIONARISOMMINISTRARE CIRCA 50 QUESTIONARI
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FASE DI CAMPIONAMENTOFASE DI CAMPIONAMENTO

BANCA DATIBANCA DATI

fornita dalla Bureau Van Dijkfornita dalla Bureau Van Dijk

IndividuazioneIndividuazione didi unun campionecampione

rappresentativorappresentativo dell’interodell’intero universouniverso

delledelle impreseimprese molisanemolisane..

da 17.000 a 13.674 record:da 17.000 a 13.674 record:

�� EliminazioneEliminazione deidei recordrecord relativirelativi aiai soggettisoggetti nonnon classificabiliclassificabili direttamentedirettamente comecome impreseimprese;;

�� EliminazioneEliminazione deidei recordrecord nonnon completicompleti delledelle informazioniinformazioni minimeminime necessarienecessarie..



Individuazione di un campione rappresentativoIndividuazione di un campione rappresentativo

Tabella 1 - Distribuzione delle imprese per codice ateco e provincia

Campobasso Isernia Totale

ATECO 3 classi

Agricoltura 1.186 481 1.667

Industria/estrazione/energia 2.613 1.281 3.894

Servizi 5.629 2.484 8.113

Totale 9.428 4.246 13.674

Tabella 2 - Distribuzione delle imprese per codice ateco e provincia
(escluse le auto rappresentative) 

Campobasso Isernia Totale

Agricoltura 1.186 481 1.667

RipartizioneRipartizione classicaclassica delledelle attivitàattività

economicheeconomiche: : agricolturaagricoltura, , industriaindustria, , serviziservizi
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ATECO 3 classi

Agricoltura 1.186 481 1.667

Industria/estrazione/energia 2.612 1.279 3.891

Servizi 5.628 2.480 8.108

Totale 9.426 4.240 13.666

Tabella 3 - Allocazione campione (escluse le auto rappresentative)

Campobasso Isernia Totale

ATECO 3 classi

Agricoltura 5 5 10

Industria/estrazione/energia 8 7 15

Servizi 10 7 17

Totale 23 19 42

Imprese auto rappresentativeImprese auto rappresentative

soglia dimensionale = 200 dipendentisoglia dimensionale = 200 dipendenti

Correzione dell’allocazione proporzionale, in Correzione dell’allocazione proporzionale, in 

modo da garantire un sufficiente livello di modo da garantire un sufficiente livello di 

significatività delle stime finalisignificatività delle stime finali



FASE PILOTA FASE PILOTA –– Settori di operatività delle imprese intervistate Settori di operatività delle imprese intervistate 

SomministrazioneSomministrazione del del questionarioquestionario ad ad aziendeaziende operantioperanti neinei seguentiseguenti settorisettori::

1.1. GeognosticaGeognostica ee geotecnicageotecnica;;

2.2. ProduzioneProduzione didi pastepaste alimentarialimentari;;

3.3. ProduzioneProduzione didi softwaresoftware perper applicazioniapplicazioni bancariebancarie;;
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4.4. AttivitàAttività tecnichetecniche didi prototipazioneprototipazione;;

5.5. RicercaRicerca ee svilupposviluppo nelnel campocampo delledelle scienzescienze naturalinaturali ee dell’ingegneriadell’ingegneria;;

6.6. ProduzioneProduzione didi accessoriaccessori perper l’elettronical’elettronica ee lele telecomunicazionitelecomunicazioni;;

7.7. ProduzioneProduzione didi apparecchiatureapparecchiature elettromedicalielettromedicali;;



FASE PILOTA FASE PILOTA –– RisultatiRisultati

DallaDalla somministrazionesomministrazione deidei questionariquestionari è è emersoemerso cheche le le aziendeaziende intervistateintervistate::

1.1. GeneranoGenerano ee promuovonopromuovono nuovenuove idee,idee, ancheanche senzasenza l’utilizzol’utilizzo didi unauna specificaspecifica

pianificazionepianificazione strategicastrategica;;

2.2. PromuovonoPromuovono iniziativeiniziative perper formareformare ee svilupparesviluppare lele risorserisorse umaneumane aa supportosupporto
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dell’innovazionedell’innovazione;;

3.3. AssegnanoAssegnano risorserisorse finanziariefinanziarie interneinterne perper lolo svilupposviluppo deidei progettiprogetti;;

4.4. RisultanoRisultano priveprive didi adeguataadeguata pianificazionepianificazione delledelle attivitàattività legatelegate alal marketing,marketing, allaalla

commercializzazionecommercializzazione ee alal posizionamentoposizionamento sulsul mercatomercato deidei prodottiprodotti;;

5.5. SonoSono carenticarenti nell’attivarenell’attivare sinergiesinergie ee partenariatipartenariati concon universitàuniversità oo entienti didi ricercaricerca..



Corpo dell’indagineCorpo dell’indagine

IlIl campione,campione, consistenteconsistente inin unun totaletotale didi 4242 aziende,aziende, èè statostato copertocoperto concon alcunealcune

difficoltà,difficoltà, ricorrendoricorrendo aa successivesuccessive estrazioniestrazioni casuali,casuali, inin basebase allealle necessitànecessità didi

OBIETTIVO:OBIETTIVO:

SOMMINISTRARE CIRCA 50 QUESTIONARISOMMINISTRARE CIRCA 50 QUESTIONARI

esaurimentoesaurimento dellodello stratostrato precedentementeprecedentemente pianificatopianificato..
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PerPer lele ottootto impreseimprese autoauto rappresentative,rappresentative, sisi èè procedutoproceduto adad abbassare,abbassare, didi voltavolta inin

volta,volta, lala sogliasoglia previstaprevista perper lala definizionedefinizione didi aziendaazienda autoauto rappresentativa,rappresentativa,

consentendoconsentendo l’ingressol’ingresso nelnel campionecampione delledelle aziendeaziende selezionateselezionate perper lala fasefase pilota,pilota, finofino

adad ottenereottenere ilil campionecampione ipotizzatoipotizzato didi 5050 unitàunità..



Analisi dei dati sull’innovazione delle impreseAnalisi dei dati sull’innovazione delle imprese

DATI ANAGRAFICI E INFORMAZIONI GENERALIDATI ANAGRAFICI E INFORMAZIONI GENERALI

CATEGORIA % TIPOLOGIA %

Micro Impresa 54 Impresa Autonoma 92

Piccola Impresa 40 Impresa Partner 6

Media Impresa 6 Impresa Collegata 2

TOTALE 100 TOTALE 100

Settore di Attività %

Agricoltura 12

Industria 64

forma giuridica

s.p.a. 6%

s.p.a. unico 

socio 2%

s.r.l. 32%

società 

cooperativa 

6%
ditta 

individuale 28%

s.n.c. 14%

s.a.s. 8%socità unico 

socio 4%
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Industria 64

Servizi 24

Totale 100

Addetti medi %
Fascia di fatturato
(.000 €)
nel triennio 09/11

%

0-5 46 0-100 20

5-20 38 100-500 38

20-50 10 1.000-5.000 24

50-100 4 5.000-30.000 12

100-250 2 > 30.000 2

> 250 0 Non risponde 4

TOTALE 100 TOTALE 100

mercato di riferimento prevalente

Estero

10%

Provincia

6%
Regione

32%

Italia

52%



Analisi dei dati sull’innovazione delle impreseAnalisi dei dati sull’innovazione delle imprese

INNOVAZIONE DI PRODOTTO INNOVAZIONE DI PRODOTTO -- SERVIZIOSERVIZIO

innovazione di prodotto

nessuna 

innovazione 

34%

prodotti/ 

prodotti nuovi 

o migliorati 

40%

classificazione delle innovazioni di prodotto

innovazione 

rispetto 

all'azienda

15%

innovazione al 

contrario

15%

innovazione in 

senso lato

52%
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prodotti/ 

servizi nuovi o 

migliorati 10%
servizi nuovi o 

migliorati 16%
innovazione in 

senso stretto

18%

TreTre tipologietipologie didi novitànovità::

1.1. IntroduzioneIntroduzione didi prodotti/serviziprodotti/servizi totalmentetotalmente innovativi,innovativi, siasia rispettorispetto all’aziendaall’azienda stessastessa siasia

rispettorispetto aiai competitorcompetitor;;

2.2. IntroduzioneIntroduzione didi innovazioniinnovazioni giàgià sperimentatesperimentate dada altrealtre aziende/compartiaziende/comparti;;

3.3. InnovazioneInnovazione definibiledefinibile “al“al contrario”,contrario”, cioècioè intesaintesa comecome unun ritornoritorno aa prodottiprodotti creaticreati concon metodimetodi

cheche sisi rifannorifanno aa tradizionitradizioni entrateentrate inin disusodisuso..



Analisi dei dati sull’innovazione delle impreseAnalisi dei dati sull’innovazione delle imprese

INNOVAZIONE DI PRODOTTO INNOVAZIONE DI PRODOTTO -- SERVIZIOSERVIZIO

sviluppo innovazione di prodotto

impresa stessa 

con altre 

istituzioni

9%

altre imprese o 

istituzioni

6%

impresa stessa

85%

aumento di fatturato

76-100%

17%

51-75%

10%

26-50%

20%

0-10% 

43%
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20% 11-25%

10%

RiguardoRiguardo lele fontifonti didi svilupposviluppo delledelle innovazioni,innovazioni, sisi registraregistra lala prevalenzaprevalenza dell’attuazionedell’attuazione didi processiprocessi

innovativiinnovativi all’internoall’interno delledelle impreseimprese stessestesse..

MolteMolte aziendeaziende lavoranolavorano “su“su commessa”,commessa”, subordinandosubordinando lala realizzazionerealizzazione didi prodottiprodotti innovativiinnovativi allaalla

richiestarichiesta deldel clientecliente e,e, quindi,quindi, allealle esigenzeesigenze deldel mercatomercato..

II datidati relativirelativi all’aumentoall’aumento didi fatturato,fatturato, riconducibilericonducibile all’introduzioneall’introduzione sulsul mercatomercato didi prodottiprodotti oo serviziservizi

nuovi,nuovi, nonnon risultanorisultano entusiasmantientusiasmanti..



Analisi dei dati sull’innovazione delle impreseAnalisi dei dati sull’innovazione delle imprese

INNOVAZIONE DI PROCESSOINNOVAZIONE DI PROCESSO

innovazioni di processo

sistema di 

logistica/ 

distribuzione 

nessuna 

innovazione

24%

non risponde

4%

metodo di 

produzione 

nuovo o 

NELL’ULTIMO TRIENNIONELL’ULTIMO TRIENNIO
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1.1. IlIl 6969%% delledelle impreseimprese consideraconsidera implementazioneimplementazione didi nuovinuovi processiprocessi lala sostituzionesostituzione deidei macchinarimacchinari

inin usouso;;

2.2. IlIl 1212%% delledelle impreseimprese haha implementatoimplementato nuovinuovi processiprocessi perper tornaretornare aa metodimetodi didi produzioneproduzione

tradizionalitradizionali (c(c..dd.. innovazioneinnovazione “al“al contrario”)contrario”);;

3.3. LaLa maggiormaggior parteparte delledelle impreseimprese (ad(ad eccezioneeccezione didi unun 55%%)) haha implementatoimplementato nuovinuovi processiprocessi inin

autonomiaautonomia..

nuovo o 

migliorato

4%

nuovo o 

migliorato

68%



Analisi dei dati sull’innovazione delle impreseAnalisi dei dati sull’innovazione delle imprese

INNOVAZIONE DI MARKETINGINNOVAZIONE DI MARKETING

innovazioni di marketing

no

si

38%

NELL’ULTIMO TRIENNIONELL’ULTIMO TRIENNIO
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1919 impreseimprese susu 5050 hannohanno dichiaratodichiarato didi averaver svoltosvolto attivitàattività finalizzatefinalizzate all’introduzioneall’introduzione didi unun nuovonuovo

metodometodo didi marketingmarketing.. DiDi queste,queste, 1010 hannohanno dichiaratodichiarato didi avereavere introdottointrodotto nuovinuovi sistemisistemi didi

promozionepromozione didi prodottoprodotto..

62%

LeLe innovazioniinnovazioni dichiaratedichiarate riguardanoriguardano sistemisistemi didi promozionepromozione giàgià utilizzatiutilizzati dalladalla maggiormaggior parteparte deidei competitorcompetitor.. SiSi

segnalano,segnalano, tuttavia,tuttavia, duedue esperienzeesperienze significativesignificative:: 11.. RealizzazioneRealizzazione didi unun museomuseo aziendaleaziendale;; 22.. PredisposizionePredisposizione didi

confezioniconfezioni aa tema,tema, inin occasioneoccasione didi eventieventi enoeno--gastronomicigastronomici..



Analisi dei dati sull’innovazione delle impreseAnalisi dei dati sull’innovazione delle imprese

INNOVAZIONI ORGANIZZATIVEINNOVAZIONI ORGANIZZATIVE

innovazioni organizzative

si

46%

innovazione organizzativa prevalente

relazioni 

esterne

9%

pratiche 

commerciali 

azienda

17%

luogo di lavoro

9%
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no

54%

organizzazione

65%

1.1. OrganizzazioneOrganizzazione:: aumento/diminuzioneaumento/diminuzione deldel personalepersonale;; identificazioneidentificazione didi nuovinuovi ruoliruoli ee mansionimansioni tratra

ii collaboratoricollaboratori dell’aziendadell’azienda;;

2.2. PratichePratiche commercialicommerciali:: svilupposviluppo didi un’areaun’area marketingmarketing;; commercializzazionecommercializzazione direttadiretta deidei prodottiprodotti;;

3.3. LuogoLuogo didi lavorolavoro:: aumentoaumento delladella superficiesuperficie didi venditavendita;; informatizzazioneinformatizzazione deldel processoprocesso produttivoproduttivo ee

trasformazionetrasformazione nell’allestimentonell’allestimento deglidegli spazispazi;;

4.4. RelazioniRelazioni esterneesterne:: modificamodifica delladella formaforma giuridicagiuridica delladella societàsocietà..



Analisi dei dati sull’innovazione delle impreseAnalisi dei dati sull’innovazione delle imprese

INNOVAZIONI ORGANIZZATIVEINNOVAZIONI ORGANIZZATIVE

necessità di adeguarsi a specifiche normative

no

48%
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LaLa decisionedecisione didi apportareapportare innovazioniinnovazioni organizzativeorganizzative èè sembratasembrata dettatadettata dalladalla necessitànecessità didi adeguarsiadeguarsi

allealle richiesterichieste deldel mercatomercato oo aa momentaneemomentanee problematicheproblematiche didi lavoro,lavoro, piuttostopiuttosto cheche adad analisianalisi

approfonditeapprofondite sulsul miglioramentomiglioramento dell’efficienzadell’efficienza ee dell’efficaciadell’efficacia deldel processoprocesso produttivoproduttivo..

si

52%



Pianificazione e misura delle azioni per l’innovazionePianificazione e misura delle azioni per l’innovazione

PIANIFICAZIONE E PARAMETRI DI MISURAZIONEPIANIFICAZIONE E PARAMETRI DI MISURAZIONE

LeLe impreseimprese hannohanno definitodefinito innovativiinnovativi processi,processi, prodottiprodotti ee iniziativeiniziative nonnon classificabiliclassificabili comecome talitali nelnel rigorerigore delledelle

definizionidefinizioni internazionaliinternazionali.. InIn sintesisintesi alcunialcuni risultatirisultati::

1.1. IlIl 4646%% ((2323 susu 5050)) delledelle impreseimprese haha dichiaratodichiarato didi utilizzare,utilizzare, stabilmente,stabilmente, risorserisorse umaneumane inin attivitàattività

legatelegate allaalla ricercaricerca ee innovazioneinnovazione (in(in 1313 casicasi aa tempotempo pieno)pieno).. DatoDato sovradimensionatosovradimensionato rispettorispetto allaalla

realtàrealtà;;

2.2. LaLa volontàvolontà didi svilupparesviluppare nuovenuove ideeidee ee iniziative,iniziative, moltomolto spesso,spesso, nonnon èè néné organizzataorganizzata néné
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2.2. LaLa volontàvolontà didi svilupparesviluppare nuovenuove ideeidee ee iniziative,iniziative, moltomolto spesso,spesso, nonnon èè néné organizzataorganizzata néné

strutturatastrutturata ((4040%%));;

3.3. MancanoMancano meccanismimeccanismi didi raccoltaraccolta ee didi selezioneselezione delledelle ideeidee siasia all’internoall’interno siasia all’esternoall’esterno dell’aziendadell’azienda

((4040%%));;

4.4. NonNon sisi riscontrariscontra lala presenzapresenza didi pianipiani complessivicomplessivi didi azioniazioni strategichestrategiche ee operativeoperative perper

l’innovazionel’innovazione;;

5.5. Nell’Nell’8282%% deidei casicasi lele innovazioniinnovazioni sonosono indirizzateindirizzate allaalla commercializzazionecommercializzazione didi prodotti/serviziprodotti/servizi

migliorimigliori perper clienticlienti piùpiù esigentiesigenti (innovazione(innovazione “sostenibile”)“sostenibile”);;

6.6. SoloSolo ilil 1818%% delledelle impreseimprese èè orientatoorientato versoverso l’innovazionel’innovazione “dirompente”,“dirompente”, legatalegata allaalla

commercializzazionecommercializzazione didi prodotti/serviziprodotti/servizi basilaribasilari ee accessibiliaccessibili..



Pianificazione e misura delle azioni per l’innovazionePianificazione e misura delle azioni per l’innovazione

PIANIFICAZIONE E PARAMETRI DI MISURAZIONEPIANIFICAZIONE E PARAMETRI DI MISURAZIONE

investimenti per l'innovazione

0-100.000

40%

non ha 

effttuato 

investimenti

20%
oltre 5 mln

2%

2 mln -5 mln

2%

NEL CORSO DEL 2010NEL CORSO DEL 2010
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IlIl 2222%% delledelle impreseimprese ((1111 susu 5050)) haha affermatoaffermato didi destinaredestinare risorserisorse finanziariefinanziarie interneinterne adeguateadeguate allaalla

pianificazionepianificazione dell’innovazionedell’innovazione.. DatoDato incoraggianteincoraggiante rispettorispetto aiai risultatirisultati delladella ricercaricerca..

RelativamenteRelativamente aiai finanziamentifinanziamenti esterni,esterni, lele impreseimprese identificanoidentificano taletale categoriacategoria concon ii fondifondi aa caratterecarattere

pubblicopubblico.. II fondifondi aa disposizione,disposizione, tuttavia,tuttavia, oo sonosono scarsamentescarsamente conosciuticonosciuti oo percepitipercepiti comecome pocopoco

consistenticonsistenti..

100.000-

500.000

30%

500.000-2 mln

6%



Effetti innovazione e Effetti innovazione e auditaudit tecnologicotecnologico

EFFETTI ATTIVITA’ INNOVATIVAEFFETTI ATTIVITA’ INNOVATIVA

Effetti della attività innovativa

Grado di importanza

Nullo Basso Medio Alto
Non 

Risponde

1. Sui prodotti:

1.1 Aumento del numero dei prodotti e servizi offerti alla

clientela
0% 2% 24% 60% 14%

1.2 Accesso a nuovi mercati o aumento della propria

quota di mercato
0% 4% 30% 52% 14%

1.3 Miglioramento della qualità dei prodotti o servizi 2% 0% 16% 68% 14%

2. Sui processi:
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2.1. Maggiore flessibilità nella produzione o nella

fornitura dei servizi
0% 10% 26% 48% 16%

2.2 Maggiore capacità di produzione o di fornitura di

servizi
2% 6% 28% 50% 14%

2.3 Riduzione del costo del lavoro per unità di prodotto 24% 24% 24% 12% 16%

2.4 Riduzione dei costi dei materiali ed energia per unità

di prodotto
28% 22% 22% 12% 16%

2.5 Riduzione dei tempi di risposta alle esigenze di

clienti e fornitori
4% 8% 26% 48% 14%

3. Altro:

3.1 Riduzione dell’impatto ambientale Riduzione del

rischio di incidenti sul lavoro
6% 28% 24% 28% 14%

3.2 Adeguamento a normative e standard 6% 18% 24% 38% 14%

3.3 Maggior grado di soddisfazione dei dipendenti 4% 6% 34% 40% 16%



Effetti innovazione e Effetti innovazione e auditaudit tecnologicotecnologico

INDICATORI DI INNOVAZIONEINDICATORI DI INNOVAZIONE

A. Risorse organizzative 17%

B. Infrastrutture organizzative 9%

C. Cultura e clima aziendale attuali 7%

D. Leadership, Mangement 16%

E. Identificazione di nuove opportunità 16%

F. Livello di burocrazia 0%

G. Decision making e politiche aziendali 7%

H. Accettazione dei cambiamenti /Tolleranza del fallimento 10%

I. Uso dei consulenti 7%

HaHa rispostorisposto alal quesitoquesito ilil 6868%% delledelle imprese,imprese, paripari

aa 3434 unitàunità..
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I. Uso dei consulenti 7%

J. Qualità della vita al lavoro 7%

L’L’InnovationInnovation AuditAudit èè unouno strumentostrumento didi analisianalisi utilizzatoutilizzato perper aiutareaiutare l’aziendal’azienda aa individuareindividuare lele

proprieproprie capacitàcapacità d’innovazioned’innovazione.. ConsisteConsiste inin unun elencoelenco delledelle areearee aziendaliaziendali piùpiù importantiimportanti alal finefine deldel

processoprocesso didi auditingauditing dell’innovazione,dell’innovazione, inin relazionerelazione allealle qualiquali èè statostato chiestochiesto didi indicare,indicare, concon lala

possibilitàpossibilità didi rispostarisposta multipla,multipla, quellequelle ritenuteritenute didi maggioremaggiore impattoimpatto perper lele capacitàcapacità innovativeinnovative

dell’impresadell’impresa..



Effetti innovazione e Effetti innovazione e auditaudit tecnologicotecnologico

AUDIT TECNOLOGICOAUDIT TECNOLOGICO

Domande chiave
Totalmente 

in 

disaccordo

In 

disaccordo
D’accordo

Totalmente 

d’accordo

Non 

risponde

Punteggio di valutazione (da 4) 1 2 3 4 5

1. Riveste un ruolo importante nella strategia

aziendale
0% 2% 18% 74% 6%

2. L’azienda è consapevole delle tecnologie più

importanti per la propria attività
0% 0% 30% 64% 6%

3. L’azienda è attrezzata per valutare opportunità
0% 6% 46% 42% 6%
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3. L’azienda è attrezzata per valutare opportunità

tecnologiche
0% 6% 46% 42% 6%

4. L’azienda può determinare le minacce

tecnologiche senza difficoltà
0% 6% 36% 40% 18%

5. L’azienda ha punti di forza tecnologici peculiari

che è in grado di usare al meglio
2% 10% 24% 48% 16%

6. L’azienda sa quali tecnologie dare in

outsourcing e quali sviluppare all’interno
2% 4% 40% 38% 16%

7. Il management è competente nel formulare una

strategia tecnologica adatta all’azienda
2% 2% 40% 44% 12%

8. L’azienda conosce le principali priorità

tecnologiche
0% 0% 42% 48% 10%

9. L’azienda sa come scegliere la tecnologia

necessaria alla propria attività
0% 0% 38% 50% 12%



Effetti innovazione e Effetti innovazione e auditaudit tecnologicotecnologico

AUDIT TECNOLOGICOAUDIT TECNOLOGICO

Domande chiave Totalmente in 

disaccordo
In disaccordo D’accordo

Totalmente 

d’accordo

Non 

risponde

Punteggio di valutazione (da 4) 1 2 3 4 5

10. L’azienda sa quali sono le migliori fonti tecnologiche 0% 2% 44% 44% 10%

11. L’azienda ha dei buoni collegamenti con importanti

fornitori di tecnologia esterni
0% 4% 40% 46% 10%

12. Le attività tecnologiche (es. ingegneria e R&S) sono

organizzate in modo efficace all’interno dell’azienda
12% 24% 26% 22% 16%

13. L’azienda ha un buon sistema per valutare i progetti

tecnologici
4% 18% 32% 28% 18%
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tecnologici

14. Le persone sono capaci di trasferire le proprie

conoscenze da un progetto tecnologico all’altro
0% 6% 48% 32% 14%

15. Vengono usati enti esterni (es. aziende di

consulenza) di supporto per l’assessment tecnologico
16% 14% 32% 26% 12%

16. Ci sono enti esterni che aiutano a valutare la

performance tecnologica
14% 24% 28% 20% 14%

17. Si coopera con le università e/o gli enti di ricerca in

progetti tecnologici chiave
30% 22% 14% 18% 16%

L’L’AuditAudit TecnologicoTecnologico èè unouno strumentostrumento didi misurazionemisurazione cheche forniscefornisce unauna verificaverifica delledelle competenzecompetenze tecnichetecniche dell’impresadell’impresa..

SiSi basabasa sull’indicazionesull’indicazione didi alcunialcuni assiomiassiomi sulsul tematema delladella tecnologia,tecnologia, perper ii qualiquali vieneviene chiestochiesto all’intervistatoall’intervistato didi formulareformulare

unun proprioproprio giudiziogiudizio susu unauna scalascala didi quattroquattro gradigradi..



L’analisi SWOTL’analisi SWOT

COMPETENZE INNOVATIVE E AMBIENTE COMPETITIVOCOMPETENZE INNOVATIVE E AMBIENTE COMPETITIVO

PUNTI DI FORZA/DEBOLEZZA

ELEMENTI DI ANALISI

VALUTAZIONE

Totalmente in 

disaccordo
In disaccordo D’accordo

Totalmente 

d’accordo
Non risponde

Punteggio di valutazione (da 4) 1 2 3 4 5

1. L’azienda è considerata impresa innovativa nel mercato 0% 8% 38% 48% 6%

2. L’azienda è considerata di riferimento nel suo settore 2% 8% 28% 58% 4%

3. L’azienda ha un marchio o reputazione forte 4% 10% 34% 52% 0%

4. L’azienda ha punti di forza peculiari che controlla

direttamente
2% 2% 38% 52% 6%

5. L’azienda ha accesso a risorse a basso costo o in esclusiva 36% 40% 14% 2% 8%

6. Gli impianti e le attrezzature sono all’avanguardia 0% 10% 44% 42% 4%

7. I rapporti con i fornitori e clienti sono forti 0% 4% 32% 64% 0%

8. Il personale è qualificato 0% 2% 34% 64% 0%
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DaiDai datidati soprasopra indicati,indicati, sisi rilevarileva unauna sostanzialesostanziale debolezzadebolezza delledelle impreseimprese nelnel settoresettore deldel marketingmarketing ee delladella

commercializzazionecommercializzazione deidei prodottiprodotti..

TraTra ii puntipunti didi forzaforza maggiori,maggiori, sisi evidenzianoevidenziano lele relazionirelazioni concon l’esternol’esterno (clienti(clienti ee fornitori)fornitori) ee quellequelle all’internoall’interno (rapporti(rapporti concon

ii dipendenti),dipendenti), cheche sonosono considerateconsiderate moltomolto buonebuone dalladalla stragrandestragrande maggioranzamaggioranza deldel campionecampione..

SostanzialmenteSostanzialmente didi buonbuon livellolivello èè lala percezionepercezione delladella dotazionedotazione tecnologicatecnologica delledelle impreseimprese..

8. Il personale è qualificato 0% 2% 34% 64% 0%

9. I rapporti con i dipendenti sono buoni 0% 0% 28% 70% 2%

10.L’azienda possiede una strategia di

comunicazione/pubblicitaria collaudata
18% 42% 26% 14% 0%

11. L’azienda ha competenze specialistiche in marketing 26% 40% 18% 14% 2%



L’analisi SWOTL’analisi SWOT

COMPETENZE INNOVATIVE E AMBIENTE COMPETITIVOCOMPETENZE INNOVATIVE E AMBIENTE COMPETITIVO

OPPORTUNITA’/MINACCE

ELEMENTI DI ANALISI

VALUTAZIONE

Totalmente 

in disaccordo
In disaccordo

D’accordo

Totalmente 

d’accordo
Non risponde

Punteggio di valutazione (da 4) 1 2 3 4 5

1. Il mercato presenta buone opportunità di business 0% 16% 20% 60% 4%

2. Sono promosse fusioni, joint ventures o alleanze

strategiche
38% 22% 20% 12% 8%

3. I trend di mercato sono interessanti 0% 16% 28% 46% 10%

4. Sono disponibili nel settore nuove tecnologie 0% 6% 28% 58% 8%

5. Sono raggiungibili nuovi mercati internazionali 12% 18% 24% 32% 14%
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InIn riferimentoriferimento all’ambienteall’ambiente competitivocompetitivo inin cuicui operano,operano, lele imprese,imprese, mediamente,mediamente, sisi consideranoconsiderano innovativeinnovative rispettorispetto alal

mercato,mercato, puntipunti didi riferimentoriferimento nelnel loroloro settoresettore concon marchimarchi ee reputazionireputazioni fortiforti..

BeneficiareBeneficiare didi nuovenuove opportunitàopportunità permetterebbepermetterebbe didi ampliareampliare ilil proprioproprio business,business, raggiungendoraggiungendo nuovinuovi mercatimercati

internazionali,internazionali, nonchénonché investireinvestire costantementecostantemente nellenelle nuovenuove tecnologietecnologie didi settoresettore..

5. Sono raggiungibili nuovi mercati internazionali 12% 18% 24% 32% 14%

6. Il mercato è condotto da un competitore debole

(non innovativo)
38% 26% 10% 8% 18%

7. La domanda di prodotti o servizi innovativi è in

crescita
0% 10% 16% 58% 16%



La richiesta di supporto alle strategie innovative delle aziendeLa richiesta di supporto alle strategie innovative delle aziende

AZIONI DI SUPPORTO ALLE STRATEGIE AZIENDALIAZIONI DI SUPPORTO ALLE STRATEGIE AZIENDALI

A. Miglioramento delle infrastrutture e trasporti; 17%

B. Miglioramento delle infrastrutture telematiche (es. fibra ottica); 8%

C. Disponibilità di finanziamenti pubblici a fondo perduto; 22%

D. Disponibilità di fondi di garanzia, mutuo agevolato, venture capitalist, ecc.; 9%

E. Supporto all’internazionalizzazione; 11%

F. Supporto all’utilizzo di fondi europei; 12%

G. Snellimento delle procedure burocratico-amministrative; 20%

H. Altro (specificare): 1%

HaHa rispostorisposto alal quesitoquesito ilil

100100%% delledelle imprese,imprese, paripari

aa 5050 unitàunità..
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LaLa maggioremaggiore frequenzafrequenza didi rispostarisposta èè statastata datadata inin corrispondenzacorrispondenza delladella domandadomanda “disponibilità“disponibilità didi finanziamentofinanziamento aa fondofondo

perduto”,perduto”, immediatamenteimmediatamente seguitaseguita dada “snellimento“snellimento delledelle procedureprocedure burocraticheburocratiche ee amministrative”amministrative” ee “miglioramento“miglioramento

delledelle infrastruttureinfrastrutture ee trasportitrasporti..””

DaDa nonnon sottovalutaresottovalutare lele percentualipercentuali emerseemerse inin corrispondenzacorrispondenza delledelle domandedomande “supporto“supporto all’internazionalizzazione”all’internazionalizzazione” ee

“supporto“supporto all’utilizzoall’utilizzo deidei fondifondi europei”europei”..

H. Altro (specificare): 1%



Gli organismi di ricerca molisani Gli organismi di ricerca molisani –– La raccolta dei datiLa raccolta dei dati

SuSu settesette centricentri didi ricercaricerca contattati,contattati, èè statostato possibilepossibile somministraresomministrare ilil questionarioquestionario soltantosoltanto aa duedue centricentri specializzatispecializzati nelnel

campocampo delladella medicinamedicina ee delladella biomedicinabiomedicina..

AltreAltre informazioniinformazioni sonosono statestate reserese disponibilidisponibili dada colloquicolloqui nonnon standardizzatistandardizzati nellenelle classificazioniclassificazioni previstepreviste daldal questionarioquestionario..

IlIl settoresettore didi maggiormaggior interesseinteresse ee diffusione,diffusione, inin tematema didi ricerca,ricerca, appareappare essereessere quelloquello medicomedico.. L’oggettoL’oggetto delledelle ricerche,ricerche, didi

rilevanzarilevanza internazionale,internazionale, vava dalladalla ricercaricerca traslazionaletraslazionale nelnel campocampo delledelle neuroscienze,neuroscienze, allaalla ricercaricerca biomedicabiomedica inin campocampo

oncologicooncologico ee cardiovascolarecardiovascolare;; dall’epidemiologia,dall’epidemiologia, alloallo studiostudio ee applicazioneapplicazione didi modellimodelli didi servizioservizio sanitariosanitario inin altrialtri paesipaesi..
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oncologicooncologico ee cardiovascolarecardiovascolare;; dall’epidemiologia,dall’epidemiologia, alloallo studiostudio ee applicazioneapplicazione didi modellimodelli didi servizioservizio sanitariosanitario inin altrialtri paesipaesi..

AppaionoAppaiono didi interesseinteresse ancheanche lele ricerchericerche condottecondotte nelnel settoresettore agroagro--industrialeindustriale (carni,(carni, prodottiprodotti ittici,ittici, lattelatte ee cereali)cereali)..

InIn generale,generale, appareappare inin fasefase didi svilupposviluppo l’l’integrazioneintegrazione deldel mondomondo delladella ricercaricerca concon quelloquello industrialeindustriale,, ancheanche sese questoquesto èè

maggiormentemaggiormente riferibileriferibile aa realtàrealtà imprenditorialiimprenditoriali extraextra--regionaliregionali..

TraTra ii fattorifattori esterniesterni cheche potrebberopotrebbero agevolareagevolare lele strategiestrategie didi ricercaricerca sonosono indicatiindicati lala disponibilitàdisponibilità didi fondifondi didi finanziamentofinanziamento,, aa

fondofondo perdutoperduto ee aa mutuomutuo agevolato,agevolato, ilil supportosupporto all’utilizzoall’utilizzo didi fondifondi europeieuropei ee ilil supportosupporto all’all’internazionalizzazioneinternazionalizzazione..



I centri di ricerca molisani I centri di ricerca molisani –– ConclusioniConclusioni

1.1. LeLe dimensionidimensioni deldel MoliseMolise ee delledelle suesue strutturestrutture didattichedidattiche ee didi ricerca,ricerca, perper quantoquanto didi livello,livello, nonnon

possonopossono connotareconnotare ilil sistemasistema territorialeterritoriale comecome autosufficienteautosufficiente..

2.2. Tuttavia,Tuttavia, dall’analisidall’analisi congiuntacongiunta deidei risultatirisultati relativirelativi allealle aziendeaziende ee aiai centricentri didi ricercaricerca sembranosembrano

esserciesserci ii presuppostipresupposti perper instaurareinstaurare rapportirapporti didi collaborazione,collaborazione, cheche vadanovadano oltreoltre ilil singolosingolo

progettoprogetto ee gettinogettino lele basibasi perper lala creazionecreazione didi unun sistemasistema ricercaricerca--impresaimpresa orientatoorientato alloallo svilupposviluppo

economicoeconomico..
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economicoeconomico..

3.3. UnUn esempioesempio positivopositivo èè rappresentatorappresentato dalledalle esperienzeesperienze didi innovazioneinnovazione “al“al contrario”contrario” (cioè(cioè cheche

dannodanno ilil sensosenso didi innovativitàinnovatività concon ilil ritornoritorno allaalla tradizione)tradizione) nelnel settoresettore agroagro--industriale,industriale, nellenelle qualiquali

èè facilmentefacilmente riconoscibilericonoscibile l’apporto,l’apporto, siasia inin terminitermini didi risorserisorse umaneumane specializzatespecializzate siasia inin terminitermini didi

attivitàattività didi ricercaricerca..

4.4. SupportareSupportare questequeste esperienzeesperienze ee investireinvestire suisui profiliprofili formativiformativi delledelle aziendeaziende potrebbepotrebbe daredare impulsoimpulso

aa unun moltiplicatoremoltiplicatore didi innovazioneinnovazione autosostenibileautosostenibile..



Conclusioni Conclusioni –– Quadro generaleQuadro generale

Sul piano della ricerca e dell’innovazione i risultati emersi non appaiono propriamente incoraggianti:Sul piano della ricerca e dell’innovazione i risultati emersi non appaiono propriamente incoraggianti:

1.1. MancanoMancano fondifondi ee pianipiani didi svilupposviluppo specificispecifici previstiprevisti dalledalle stessestesse impreseimprese;;

2.2. InIn genere,genere, nonnon èè pianificatapianificata un’attivitàun’attività didi innovazioneinnovazione ee svilupposviluppo.. InIn casocaso contrario,contrario, ii fondifondi

assegnatiassegnati sonosono occasionalioccasionali ee legatilegati aa esigenzeesigenze momentaneemomentanee deldel mercatomercato;;

3.3. InesistentiInesistenti oo scarsamentescarsamente sviluppatesviluppate appaionoappaiono lele innovazioniinnovazioni inin ambitoambito marketing,marketing,
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3.3. InesistentiInesistenti oo scarsamentescarsamente sviluppatesviluppate appaionoappaiono lele innovazioniinnovazioni inin ambitoambito marketing,marketing,

commercializzazionecommercializzazione ee posizionamentoposizionamento sulsul mercatomercato deldel prodottoprodotto;;

4.4. NonNon sonosono dedicatededicate allealle nuovenuove tecnologietecnologie attenzioniattenzioni specifichespecifiche nellenelle strategiestrategie aziendaliaziendali;;

5.5. DifficoltàDifficoltà notevolinotevoli persistonopersistono nellanella definizionedefinizione didi unun circuitocircuito sull’innovazione,sull’innovazione, cheche mettametta inin reterete

collaborazionecollaborazione ee conoscenza,conoscenza, perper lala diffusionediffusione didi nuovenuove sinergiesinergie;;

6.6. CarentiCarenti sonosono ilil coordinamentocoordinamento ee lala costituzionecostituzione didi partenariatipartenariati concon universitàuniversità eded entienti didi ricercaricerca..



Conclusioni Conclusioni –– Le eccellenzeLe eccellenze

IlIl gradogrado didi gestionegestione managerialemanageriale risultarisulta preponderantepreponderante nellenelle areearee piùpiù prettamenteprettamente tecniche,tecniche, dovedove nuovinuovi

prodotti/serviziprodotti/servizi vengonovengono ideatiideati ee prototipati,prototipati, aa discapitodiscapito delledelle aree,aree, aa vallevalle deidei processiprocessi didi R&S,R&S, cheche sisi

occupanooccupano didi promuoverepromuovere ii prodottiprodotti sviluppatisviluppati ee didi gestiregestire lala fasefase didi produzioneproduzione industrialeindustriale aa seguitoseguito

delledelle commessecommesse..
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AA taletale propositoproposito potrebbepotrebbe essereessere utileutile::

1.1.ConsolidareConsolidare ee tararetarare unun pianopiano specificospecifico didi supportosupporto allaalla progettazioneprogettazione;;

2.2.RealizzareRealizzare unun sistemasistema didi incentivazioneincentivazione aa sportellosportello;;

3.3.MigliorareMigliorare lele infrastruttureinfrastrutture classicheclassiche;;

4.4.PotenziarePotenziare ii collegamenticollegamenti telematicitelematici aa bandabanda largalarga..
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